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コロナ禍における全国老施協の取組状況

【取り組み状況】

１．現場の実情と現場の声を把握、要望

• 現場の声に基づいて厚労省や与党に対して説明・要望

２．会員からの具体的な質問・質疑照会・相談の受け付け

３．介護従事者等のメンタルサポート窓口（JSここメン）の開設

• 精神的負荷が増している介護従事者のメンタルサポートのための相談窓口

• 感染症専門医である産業医に委嘱（電話・メール相談間窓口）相談件数92件

• SNS心理カウンセラーに委嘱（LINEチャットによる相談窓口）登録者1,158名 相談件数683件

４．マスク等衛生用品・防護用品関係情報の収集と提供

(１)広域感染症災害救援事業

• 都道府道府県老施協・デイ協に対して感染症に係る衛生用品・防護用品等を供給

• 介護従事者の応援派遣にかかる補助金支給 応援派遣135施設、派遣人数 177名

• 感染発生施設に対する見舞金の支給 申請454件
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５．ホームページにおいて特設ページを作り迅速な情報提供

（１）厚生労働省の通知の整理と伝達

（２）厚生労働省、自治体、専門機関の情報の提供

（３）会員からの具体的な質問・質疑照会・相談の受け付けをQ＆Aの形で情報共有

（４）現場で使える資料のとりまとめと提供

• 対応フローチャート

• チェックリスト

• 新型コロナウイルス感染症に係る対応マニュアル（詳解）

• 資料「防護品がなくても身を守るために」

• デイサービスの利用者等に感染防止対策を求める資料

• 面会禁止に理解を求める資料

• 応援派遣に関する考え方参考資料

• 雇用調整助成金等の申請ガイドブック

• 感染症発生時の対応に関する動画

（５）介護現場職員に対する会長からの感謝と激励のメッセ－ジ

• 緊急事態宣言の時点で会長からの文書でメッセージ（令和２年4月17日）

• 介護5団体会長による動画メッセージの発信（「頑張ろう！介護」）（令和２年5月8日）

（６）都道府県老施協等に対する販売情報の提供

• 都道府県老施協等がマスク等衛生用品・防護用品等の製造会社・販売会社から直接購入できるよう紹介

(７)事業者向け通信販売情報の紹介

• ホームページ上でマスクやフェースシールドの通信販売情報を紹介

全国老施協
ホームページ


