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●介護職員の皆様の新型コロナウイルス等の感染症対策につい
ての疑問・質問に日時を問わず回答（自動応答）

●自動応答で解決しない質問については、専門職より個別回答

●非会員の方も利用可能

・日本介護支援専門員協会ホームページ
（https://www.jcma.or.jp）にアクセスし、

画面右下の「感染防止対策についてお困りでは
ありませんか？」のバナーをクリックしてください。

・ご利用者様のお名前を入力後、左のような
チャット画面が立ち上がりますので、
質問・疑問を選択もしくは入力してください。

自動応答で対応できない質問については、後日
メールにて回答をお送りいたします。

ご 利 用 方 法

当協会ホームページへの
アクセスはこちら→

※本事業は、厚生労働省令和３年度介護保険事業費補助金「新型コロナウイルス感染症等の拡大防止等に係
る介護事業所及び従事者に対する相談等支援事業」の一環として実施しています。

https://www.jcma.or.jp/



