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「プチボラ」を使って 
短時間からできるボランティア 

を始めてみませんか？ 

 ボランティア活動を通じて社会参加
や地域貢献を行い、生きがいづくりや
心身の健康増進につなげることができ
ます。また、社会参加は高齢者の孤立
や孤独の解消、認知症予防にも役立ち
ます。 
 厚生労働省は自治体による「介護支
援ボランティアポイント制度」の普及
を推進しています。この制度は、人手
不足が深刻な介護施設などでボラン
ティア活動を行うとポイントが付与さ
れる有償ボランティア制度です。 
 ボランティア活動を通じて健康状態
を維持し、社会の一員として活躍しま
しょう。 

ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を 通 し た 社 会 参 加  

事業所への応募、連絡、報酬の受け取りがひとつに 

 あなたの希望に合ったボランティア
活動を簡単に探し、応募ややり取りが
できます。さらに、活動終了後はアプ
リを通じて事業所から報酬が支払われ
ます。  
 ぜひ「プチボラ」アプリをお試しく
ださい。 
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はじめに 



国 立 ⾧ 寿 医 療 研 究 セ ン タ ー が 開 発  
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Step 1 活動を探す 

Step ２ 活動予定の成立 

Step ３ ポイント獲得 

プチボラアプリでできること 

 活動したい日を選ぶと、あなたの希望に
合った活動が表示されます。詳細を確認して
から応募してみましょう。 

 活動に応募すると、事業所に連絡が送信
されます。事業所が承認すると予定が確定
します。質問がある場合は、メッセージ機
能でやり取りできます。 

カレンダーからボランティア活動を簡単検索！ 

簡単なメッセージのやり取りで応募可能！ 

 活動終了後、事業所からポイントが付与
され、アプリ上で貯まっていく様子を確認
できます。 

アプリ上でポイント獲得！ 
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アンドロイド 

二次元コードを読み取る 

アイフォン 

二次元コードを読み取る 

１ 
カメラで上記のプチボラ 

二次元コードを読み取る。 
表示されるURLを押す。 

２ 
インストールを押す。 

１ 
カメラで上記のプチボラ 

二次元コードを読み取る。 
表示されるURLを押す。 

２ 
入手を押す。 

事前にApple ID・パスワードをお手元にご用意ください

３ 
インストールされました。 

３ 
電源ボタンを2度押す。 
※Apple IDのサインイン

を求められた際は 
パスワードを入力してく

ださい。 

イ ン ス ト ー ル 方 法  
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ボ ラ ン テ ィ ア 登 録  

 アプリを利用するには、事前にボランティア登録を行う必要があります。 
 
 登録には、以下の情報が必要です。 
  ➀ 氏名 
  ➁ 性別 
  ➂ 生年月日 
  ➃ ご住所 
  ➄ スマートフォンのお電話番号 
 
個人情報の取り扱いについては、プチボラホームページおよびプチボラアプリ内でご確認 
いただけます。 



氏名と電話番号を確認 
を押す。 

お手元にボランティア 
登録票を用意。 

アプリを開き 
                               

 を押す。 

カメラへのアクセスを
許可し、ボランティア
登録票の二次元コード

を読み取る。 

 
を押す。 

登録票に記載の電話番号へ 
６桁の数字が届くので入力する。 

    を押す。 

初 め て 使 う と き  

確認 

アプリの利用を始める 

二次元コードを読み取る 

認証コードを送信 

１ ２ ３ 

４ ５ ６ 

・ボランティア登録票を使って、アプリの利用登録を行います。 
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７ ８ ９ 

10 11 12 

アンケートをすべて回答し、          
                           を押す。 

アプリの使い方を動画で 
確認した後、 

        を押す。 

アプリの登録ができました。
プチボラ活動をさがして 

みましょう。 
 

中略 

保存する 

アプリの利用を始める 

初 め て 使 う と き （ つ づ き ）  

利用規約を読み、 
を押す。 

プロフィールを入力する。 
を押す。 

お住いの近隣県が表示され、 
その中からエリアを選び、 

   を押す。 
同意する 

確定 

・基本情報を登録します。 
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各 ペ ー ジ で で き る こ と  

活動終了後は、ケアコイ
ンが付与されます。 
付与された履歴がすべて
確認できます。 

日付を選んで、 
気になる活動に応募 

確定した活動の予定や
問合せ履歴を確認 

活動後に受け取った 
ケアコインを確認 

活動前に不安な点は 
事業所と連絡可 

活動したい日付を選ぶ
と、あなたにおすすめの
活動が表示されます。 
詳細を確認し、活動へ 
応募してみましょう。 
右上には便利な絞り込み
機能もあります。 

[今後の予定] 確定した 
活動が確認できます。 
[問合せ中] 問合せや応募し
た活動が確認できます。 
[活動実績] 終了した活動が
確認でき、事業所を 
評価することができます。 

 活動評価については、 
９ページへ

 絞り込み機能につい
ては、8ページへ

事業所へは、応募前の問い
合わせや、応募後の質問な
どの連絡が可能です。 
事前に確認を行い、不安な
く活動に参加できるように
しましょう。 

NCG 

NCG 

登録情報や利用規
約、アプリの使い方

を確認 

登録時に確認したアプリの使い方
を再び見ることができます。 

アイコンの画像や活動 
エリアを変更できます。 
 
 
事業所から直接依頼を受け
付けることができます。 
 直接依頼については、 

８ページへ 

登録したアンケートを
編集できます。 
 編集については、 

11ページへ 
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・プチボラでは、ボランティア活動の検索、活動履歴の確認、メッセージのやり取り、
ケアコインの確認などができます。 

 ケアコインについて
は、９ページへ



活 動 を さ が す  

絞 り 込 み 機 能  
・            ページでは、条件によって活動を絞り込めます。ご自宅から通いやすい事業所名で検索してみましょう。 
・絞り込みは一定時間維持されます。すべての活動を見たいときは[絞り込みを解除する]を押してください。 

設定後、左上の←を押して、絞り込みに戻り、        を押す。

１ ２ ３ ４ 
 

 ページにてカレンダーを開
き、活動したい日を選ぶ。 

気になる活動を選び、 
         を押す。 

事業所に自動で連絡が 
送られる。 

５ ６ ７ ８ 
質問があれば聞くことが 

できる 
事業所が応募を確定、また

は返信があると通知が届
く。 

     を開くと、 
予定が確定されていること

が分かる。 

確定した活動は 

   を開くと、 
[今後の予定]に表示され

る。 

やりたい活動が決まったら、 
      を押す。 応募する もっと詳しく 

検索する 

８ 

通知 

・自分の希望に合ったボランティア活動が探せます。 



ケ ア コ イ ン の 確 認  

   を押す。 付与されたケアコインが 
確認できる。 

・活動終了後に付与されたケアコインを確認できます。 

活 動 評 価  

１ ２ ３ 
       を押す。 活動した施設の雰囲気 

を５段階で評価する。 
（とても良かった～ 

とても良くなかった） 

当てはまる評価を押した後、 
       を押す。 

・活動終了後、活動した事業所の雰囲気を5段階で評価できます。 

皆さんからの評価は、   の活動から事業所概要で確認できます。 
活動選びの参考にしてください。 

評価する 

保存する 
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１ ２ ３ 

で[活動実績]を開くと 
支払いが完了しているのが

確認できる。 



直 接 依 頼  

予 定 を キ ャ ン セ ル  

１ ２ ３ ４ 

      を押し、 
アカウントを開く。 

 

二次元コードを読み取る 介護事業所の方が表示した 
二次元コードをカメラで読み取る。 

二次元
コード

活動の詳細が表示される 
ので「OK」を押す。 

・ボランティアと事業所双方の同意があれば、対面で直接依頼を受けることもできます。 

      に予定が表示。 
       を押す。 

５ ６ ７ 

を押す。 

「OK」を押す。 
メッセージ 

直接依頼で予定が 
成立している。 

   を押す。 

１ ２ ３ 

を開く。 
       を押す。 

 

キャンセルされました。 キャンセルする 
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・やむを得ない理由がある場合は確定された予定をキャンセルできます。 



   を押す。 

オ フ ァ ー を 受 け る  

１ ２ 
メッセージを開くと、「事業所から 

オファーがありました」と表示される。 

・ボランティア活動は自分から応募するだけでなく、事業所から依頼されることもあります。 
 もし、参加できそうであれば、依頼を承諾し、活動に参加しましょう。 

アンケート最下部の「事業所から
の依頼を受け付ける」にチェック
すると事業所から依頼を受け付け

ることができます。 
依頼が来ると 
通知が届く。 

３ 
ページの[問合せ中] 

から      を押す。 

４ ５ ６ 
詳細を確認。承諾する場合、     

    ページに戻る。 
「承諾しました」と表示される。 

承諾しない場合、 
 ページの問合せ中から 

       を押す。 
 

内容確認 

承諾する 

ア ン ケ ー ト の 確 認 ・ 編 集  
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・初回登録時に回答したアンケートは何回でも編集できます。 

[基本情報アンケート]を押す。   を開く。 
[アカウント]を押す。 

アンケートが編集できる。 
最下部の       を押す。 

中略 

保存する 

１ ２ ３ 



1２ 

このアプリは無料ですか？ Q1
ボランティア登録票とは 
何ですか？ Q2

本アプリはアプリ内課金もなく、
利用料は無料です。ただし、ダウ
ンロードやご利用時にかかるデー
タ通信料はご利用者様のご負担と
なります。 

A A

よ く あ る 質 問  

ケアコインとは何ですか？ Q3
ケアコインはどのように使用 
できますか？ Q4

ケアコインとは、プチボラ活動に
よって得られる報酬です。事業所
が活動ごとにあらかじめ設定して
います。 

A
ケアコインの使用方法は、発行事
業者によって異なります。各事業
所にお問い合わせください。 

A

活動が全く表示されません。 Q7
活動に応募しても 
なかなか予定が成立しません。 Q8

活動は、ご自身が設定した希望業務
に基づいて表示されます。希望業務
の選択肢が少ない場合、表示される
活動も限られてしまいます。 
希望業務は、その他のアカウント
ページから「基本情報アンケート」
を編集することで変更できます。 

A
事業所は応募者のプロフィールを参考
にして活動を依頼することが多いた
め、プロフィールを充実させることが
大切です。ご自身のスキルややりたい
ことを具体的に記載し、アピールしま
しょう。また、プロフィール画像を設
定すると事業所の認識が高まり、依頼
につながりやすくなります。 
プロフィール画像は、その他の「アカ
ウント」ページから編集できます。 

A

県境に住んでいますが、 
隣の県で活動できますか？ Q5

直接依頼などで 
カメラを起動できません。 Q6

活動エリアはお住いの都道府県に隣
接する県から選択できます。 
エリアの変更は、その他の「アカウ
ント」ページから行えます。 

A
スマートフォンの設定から、「プ
チボラ」アプリの権限をすべて許
可してください。 

A

本アプリは事前にボランティア登
録をした方のみが利用できます。 
人材バンクにボランティア登録を
すると、「ボランティア登録票」
が発行されます。 




