
ひとり歩き（徘徊）とタクシー
みつけたくん（シルバー・こどもSOSサービス）

つばめ自動車株式会社
名古屋市中区栄一丁目21番17号
電話 052-231-9955
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つばめタクシーグループ

つばめタクシーグループは、1952年創業のつばめ自動車㈱をはじめとする、16社の
タクシー会社と10社の関連会社と共に展開するタクシーグループです。
皆様に安心をお届けする「あんしんネットワーク」を発足し、タクシー業務だけではなく
警備や介護など、よりお客様のニーズにお応えする生活に密着したサービスも行って
います。
これからも皆様にとって頼れる、安心をお届けするタクシーグループを目指しています。
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探索の仕組み
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サイズ 52mm✕52mm✕15mm

重量 33g

連続待受時間 約504時間ですが一週間に2時
間充電して下さい。

防塵・防水 IP55相当

GPS機能 アシステッド、高精度GPS-One

製造元 加藤電機株式会社
（愛知県半田市）

GPS端末「マモリア」
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マモリア充電方法
USB充電端子に専用ケーブルのコネクターを接続し、コンセントに差します。
「充電確認LED」が赤から緑に変わったら、充電完了です。

（おおむね、1週間に2時間充電してください）
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【ワンポイント】
指定連絡先（位置を教えてもいい人）には、事
業者様も指定できます。例えば、「中川区西部い
きいき支援センター」と指定いただければ、担当者
様が休みの日でも他の職員様が依頼できます。
※事業所の電話機からおかけください。

【対応区域】
かけつけ出動ができるのは、つばめタクシーの認可
エリアに限ります。認可外の地域については、位置
をお答えするのみになります。
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つばめドライバーの警備員教育

救命講習

ガイドヘルプ（視覚障害）

車椅子事例研究 7



探索の出動は、つばめタクシーとして認可を受けて
いる『名古屋交通圏』内に限ります。

市外については
位置情報をお
伝えするのみに
なります。
（範囲は日本国内に限ります）
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行政との連携

2000年2月に開業以来、ありがたくもたくさんの自治体から委託を頂戴しました。（一宮市、稲

沢市、知多市、豊明市、愛西市、あま市、扶桑町、尾張旭市等）その実績から名古屋市か

らもお声がけいただき、

2012年以降「名古屋市はいかい高齢者おかえり支援事業」

2019年以降「名古屋市はいかい高齢者捜索システム事業」

に登録事業者として参加させていただいております。
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事業を通じて気が付いたこと

移動は権利

誰もが自分の思うことを言ったり、自分の好きな学問を学び、自分の好きな教えに従って生きて

いったりする権利を持つのと同じように、「自分の行きたい所へ行くこと」も、人間の大切な権利です。

認知症の人も同じ権利を持っているはずです。

帰れなくなったら、迎えに行けばいい。

認知症の人にも安全な街にすればいい。

病気のために諦めなくても済む社会を作るため、微力ながら、タクシーにできることに取り組んでまい

ります。
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課題と感じていること

ご家族など介護者のケアです。

当社が関わる会員さんたちは、認知症中期の「家族がいちばんしんどい時期」の患者さんである

ことが多いです。

日々の仕事と介護に追われてへとへとで、経済的に困窮して、自分の面倒も見られなくなってい

るような介護者もいます。思いつめてついにはお母さんに手を上げてしまった息子さんもいました。

営利企業として当社が最も困るのはお支払いが滞ることですが、その家庭の事情を知るとむべな

るかな、裁判より支援が必要に思える事例も多いです。
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市町村や地域包括支援センターの職員様に知ってほしいこと

GPSはズバリではありません

特に屋根のあるところや建物の間では大きな誤差が出ることもあります。また時差もあります。

位置をリクエストしてから表示されるまで、90秒ほどかかります。健脚の会員さんなら100mは

歩かれます。

靴はおすすめしません

どんなに弱い衝撃でも何万回と加えていたら壊れてしまいます。靴に入れたために何度も壊し

て何度も弁済金をいただいた会員さんもいました。携帯方法については、まずはご相談くださ

い。
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自立・要支援1・要支援2

名古屋市と近郊のみ

警備員対応

身体介護はご利用いただけませ
ん（排泄介助、入浴介助、清
拭等）

医療はご利用いただけません
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つばめタクシーグループ

つばめ自動車株式会社
〒460-0008 名古屋市中区栄一丁目21番17号

http://tsubame-taxi.or.jp/

あんしんネットワーク事業部

☎052-231-9955
anshin-network@tsubame-taxi.or.jp
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